Vseobecné obchodné podmienky Tami events academy
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1. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatelom stranky je Asociacia lektorov a kariérnych poradcov, so sidlom Blatnica 296,
Blatnica 038 15, Slovenska republika. Tel. ¢islo: 0918 810 474, email: kurzy@tamiacademy.sk, 1CO:
56324502, DIC: 2122275826. Tami events academy nie je platcom DPH. Spolo¢nost je zapisana na
Okresnom urade V Martine, Cislo Zivnostenského registra: 110-343387.

Bankové spojenie: SK34 1100 0000 0029 4917 4700 (Tatra banka)
Pre zahrani¢né platby — BIC — SWIFT kéd: TATRSKBX

2. Postup pri prihlasovani sa za ¢lena Tami events academy

Prihlasku za ¢lena Tami events academy mozno podat prostrednictvom online formulara na

stranke www.tamiacademy.sk jeho vyplnenim. Na zaklade vyplnenej prihlasky Asociacia lektorov

a kariérnych poradcov uverejni profil €lena na stranke www.tamiacademy.sk. Clenské plati na ten cely
kalendarny rok, v ktorom je ¢lenské zaplatené, maximalne vsak na 365 dni.

3. Ceny

3.1. PrikaZdej sluzbe uverejnenej na stranke Tami events academy st uvedené aktudlne ceny.
Vsetky ceny sluZieb su findlne (nie sme platci DPH). V pripade, Ze pri poskytovanej sluzbe nendjdete
uvedenu cenu, na vyZiadanie a po upresneni vasich potrieb Vam ju dodatocne zasSleme.

3.2. Platobné podmienky: Pri nedodrzani terminu splatnosti Vdm bude Uc¢tované pendle vo vyske
0,5% za kazdy den omeskania platby.

4. Objednavanie sluzieb

4.1. Prihlasku na kurz/vzdelavaciu aktivitu mozno podat prostrednictvom online formularov na
stranke www.tamiacademy.sk. Preklik na online prihlasku je v kazdom popise kurzu / aktivite a tiez v
uputavke na kurz/aktivitu.

4.2. Po prijati prihlasky posielame prihlasenému ucastnikovi potvrdenie o akceptacii prihlasky e-
mailom. Prihlaska na vzdeldvaciu akciu slizi ako objednavka.

4.3. Prihlasku povazujeme za zavaznu, ak nebola stornovana najneskér 30 dni pred datumom zacatia
kurzu/vzdelavacej aktivity.
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4.4. Utastnik vzdeldvacej akcie vyplnenim prihlasky vyjadruje sthlas so véeobecnymi obchodnymi
podmienkami Tami events academy.

4.5. Pocet Ucastnikov na vzdeldvaciu akciu je obmedzeny. Uéastnici budu zaradeni do vzdeldvacej
akcie podla datumu pripisania platby na nas ucet. V pripade naplnenia kapacity Skoliacich priestorov
si dodavatel sluzby vyhradzuje pravo prihlasku odmietnut a ponuknut zdujemcovi iny termin.

4.6.V cene kurzu je zahrnuté: Studijné podklady a materidly, organizacia kurzu, lektorsky honordr.

4.7. Ucastnikovi vzdeldvacej akcie bude pred realizaciou vzdelavacej aktivity vystavena faktura.
Ucastnikovi vzdeldvania budu vietky faktury zasielané v elektronickej forme — mailom. Na poziadanie
je mozné vystavit a zaslat faktiru postou. Poplatok za vzdelavaciu akciu je potrebné uhradit pred
konanim vzdeldvacej akcie na ucet vedeny v Tatra banke SK34 1100 0000 0029 4917 4700.

4.8. Dodavatel vzdelavacej akcie si vyhradzuje pravo zmeny datumu, miesta, Ci zruSenie vzdelavacej
akcie z organizacnych a prevadzkovych dévodov. V pripade, Ze sa vzdelavacia akcia neuskutocni vinou
doddvatela, uhradena Ciastka bude vratena Ucastnikovi alebo prevedena na najblizsi dalsi termin
vzdeldvacej akcie. O vSetkych pripadnych zmenach Vas budeme vcas informovat e-mailom alebo
telefonicky. Z tohto dovodu Vas Ziadame o uvedenie e-mailu a telefénneho kontaktu na prihlaske,
respektive v objednavke.

5. Odstupenie od zmluvy a vybavovanie reklamacii

Odstupenie od zmluvy pred realizaciou vzdelavacej aktivity a reklamacie vzdelavacej aktivity
vybavime k Vasej spokojnosti individudlnou dohodou s Vami a v sulade s platnym pravnym
poriadkom. V pripade odstupenia od zmluvy alebo reklamdcie je Ucastnik vzdeldvacej aktivity povinny
o svojom zamere neodkladne informovat Tami events academy, a to pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti alebo mailom na: kurzy@tamiacademy.sk. Reklamacia bude vybavena do 30 dni odo dnia
pisomne dorucenej reklamécie. U¢astnik vzdelavacej aktivity ma pravo obratit sa na prislu$ny organ
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory je opravneny posudzovat pripadné spory medzi
klientom a poskytovatefom tovaru alebo sluzby.

Storno Ucasti zo strany Ucastnika vzdelavania/objednavatela:
e Bezplatné storno ucasti prihlaseného ucastnika je mozné v 2 pripadoch:
o ak bolo pisomne oznamené najneskor 30 dni pred zacatim podujatia

o akide len o zmenu osoby U¢astnika —t. j. namiesto prihlaseného ucastnika bude
vyslany nahradnik.

e Priozndmeni o zruseni Ucasti zo strany ucastnika v lehote kratSej ako 30 dni, ale najneskor 15
dni pred zacatim podujatia bude Gétovany poplatok 50% z ceny podujatia.

e Priozndmeni o zruseni Ucasti v lehote 14 dni pred zacatim podujatia alebo kratsej, je
stornopoplatok 100% ceny.

e V pripade absolvovania len Casti vzdeldvace] aktivity uc¢astnikom vzdelavania z véle Gcastnika
vzdelavania, kedy vzdeldvacie podujatie bolo riadne realizované v plnom rozsahu, nie je Tami
events academy povinna vratit icastnikovi kurzovné.

Zmena alebo zrusenie podujatia zo strany Tami events academy:

e Vyhradzujeme si pravo zmeny terminu, miesta konania podujatia a lektora, ako
aj pripadného zrusenia podujatia.
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e O takejto zmene budu neodkladne pisomne (e-mailom) informovani vietci zdvazne
zaregistrovani Ucastnici podujatia. Po vzajomnej dohode bude ich prihlaska presunuta na dalsi
termin toho istého podujatia. Prijata platba bude podla dohody bud' vratend objednavatelovi
alebo pouzita v dalSom termine.

e  PrizruSeni podujatia sa Uhrady vracaju na Ucet uvedeny objednavatefom resp. Ucet uvedeny v
prihlaske, a to najneskor do 30 dni od zrusenia podujatia.

6. Suhlas so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami

Vykonanim online zavdznej objednavky ucastnik vzdeldvacej akcie potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Asocidcie lektorov a kariérnych poradcov a suhlasi s nimi.
Vztahy medzi kupujlicim a preddavajlcim sa riadia tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré su zaroven pre obe strany zavazné. Vseobecné obchodné podmienky Tami events academy su
verejne dostupné na stranke www.tamiacademy.sk .

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Zaujemca udeluje spolo¢nosti Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov (ALKP) potvrdenim
prislusného pola pred odoslanim objednavky /registra¢ného formuléra sthlas na spracovanie jeho
osobnych udajov podla Vseobecnych obchodnych podmienok ( VOP). Zaujemca udeluje Tami events
academy tento suhlas do odvolania, najviac na 90 rokov.

7.2. Tami events academy spracuva osobné udaje na plnenie svojich zavazkov voci ucastnikovi
vzdelavania a zdkaznikovi, a to najma pri vystaveni faktury, kontaktovani zaujemcu v suvislosti so
zaslanim potvrdzujuceho e — mailu a zaslanim tUdajov k platbe v zmysle ¢l. 4 VOP, oboznameni
ucéastnika vzdelavania s moznostou registracie pre nasledujice obdobie a za Uuéelom zasielania
reklamnych sprav tykajucich sa produktov a sluZieb Tami events academy, ¢i tretich stran. Odoslanim
objednavky/registracného formulédra zaujemca vyjadruje sthlas so zasielanim reklamnych sprav. Tami
events academy dalej spraciva osobné Udaje v prospech zaujemcu za Ucelom vedenia historie jeho
registracii a zvysenia komfortu jeho dalSich registracii prostrednictvom automatického predvyplnenia
objednavky/registracného formulédra. Tami events academy zodpoveda za to, Ze tieto osobné Udaje
nebudu pouZité na iné Ucely, najma nebudu spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného
na splnenie si zavazkov Tami events academy podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
respektive zasielania reklamnych sprav, ak si ich Zdujemca vyZiadal. Opravnenia Tami events academy
na pouzitie osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v zakone €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov tym nie su dotknuté. Celé znenie TU

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 21. septembra 2024.
Dakujeme za vyuzivanie nasich sluzieb.

Tim Tami events academy
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